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INTRODUCCION

Pensar es el recurso humano por excelencia. La principal
dificultad de pensar es la confusion. Pretendemos hacer
demasiadas cosas a la vez.

Las emociones, la informacién, la logica, la esperanza y la
creatividad se nos agolpan. Es como intentar hacer malabares
con demasiadas pelotas.

El concepto de los seis sombreros (desarrollado por Edward de

Bono) plantea hacer las cosas de una en una, separar la
emocion de la logica, la creatividad de la emocién, por

ejemplo.

Cada uno de los sombreros define un determinado tipo de
pensamiento y nos permiten dirigir nuestro pensamiento, igual
que un director de orquesta guia a los musicos. Podemos
conseguir de él lo que queramos. De forma similar, en
cualquier reunion resulta muy Util sacar a los participantes de
su modo de ser habitual para que piensen de manera distinta

sobre el tema que se va a tratar.

Por eso, el método de los seis sombreros resulta esencial:
porque permite al cerebro maximizar su sensibilizacién en
distintas direcciones y en distintos momentos.

Esta herramienta representa seis direcciones o formas de
pensar. Entre mayor nimero de personas participen de la
metodologia, se generara un mayor intercambio de ideas. Esta
técnica fomenta el desempefio en vez del ego, ya que todos
los participantes usan el mismo sombrero y tienen la misma
oportunidad de dar sus opiniones desde cualquier sombrero,
aunque inicialmente hayan sustentado un punto de vista
contrario.



ALCANCES

Con el método de los seis sombreros la
decision parece llegar por si sola.
Cuando tomamos decisiones pasamos
« . por un proceso de ventajas,
inconvenientes, sentimientos, hechos....
Esta herramienta sigue los anteriores pasos. Como ocurre en
cualquier otro proceso de toma de decisiones, llegar a la
decision final puede parecer dificil o imposible. Quiza requiera
equilibrar dos valores en conflicto o pueda que dependa de una

TERMINOLOGTA

; -l El color de cada sombrero se relaciona con su funcion.
A continuacién se explicara de una forma breve el
f significado de cada uno de ellos y el método de uso.
I IIII
,.'F Segun Edward de Bono, la intencién y los movimientos
' encaminados a determinado fin, convierten una idea en
”"" realidad. Es asi, como la intenciéon de pensar convierte a
las personas en pensadoras, se trata de racionalizar el
proceso para lograr un objetivo. El método de los Seis
sombreros para pensar, son una manera de aprender a pensar
de forma mas eficaz, ya que estos permiten:

1. Representar un papel ya que las personas deben liberarse
de su propio pensamiento para adoptar el del sombrero que
estan usando.

2. Dirigir la atencién de forma consiente hacia el tipo de
pensamiento del sombrero que se usa.

3. Crear flexibilidad porque al ponerse un sombrero, se cambia
de modo de pensar y por lo tanto se adoptan nuevas
posturas.

mi;ﬂ'

especulacion sobre el futuro (no se puede eliminar la
incertidumbre sobre el futuro). Aqui surge la necesidad de
disefiar un camino hacia adelante que abarque las dos
posibilidades.

Si esto no es posible y aun falta tomar decisiones, se recurre al
sombrero rojo. Al final todas las decisiones son de sombrero
rojo.

4. Establecer las reglas del juego puesto que cada color de
sombrero representa un estilo distinto de pensamiento, los
participantes deben adaptarse a ellos.

El método como tal plantea la existencia de seis sombreros
metaforicos que los participantes pueden ponerse y quitarse
para indicar el tipo de pensamiento que estan usando. Cuando
esta técnica se usa de forma grupal, todo el mundo debe usar
el mismo sombrero al mismo tiempo o cada participante usar
un sombrero de diferente color, como se requiera.

Sombrero blanco: el blanco es neutro y objetivo. El
sombrero blanco se relaciona con hechos objetivos vy cifras.

Sombrero rojo: el rojo sugiere ira y emociones. El sombrero
rojo aporta el punto de vista emocional




Sombrero negro: el negro es sombrio y serio. EL sombrero
negro sefala los puntos débiles de la ideas.

Sombrero amarillo: el amarillo es alegre y positivo. El
sombrero amarillo es optimista e incluye la esperanza y el
pensamiento positivo.

Sombrero verde: el verde es la hierba. La vegetacion y el
crecimiento abundante y fértil. El sombrero verde indica
creatividad y nuevas ideas.

Sombrero azul: el azul es fresco, ademas de ser el color del
cielo (que esta por encima de todo). El sombrero azul tiene
que ver con el control, la organizacién del proceso del
pensamiento y el uso de los otros sombreros.

Hechos y Emociones y
Cifras opiniones
Negativo Optimista
Objetivo Positivo

Creatividad Normativo

PROCEDIMIENTO Y ASPECTOS A CONSIDERAR

Esta herramienta expone una metodologia para discusiones
y toma de decisiones en grupo, provee de informacion a
los grupos para pensar juntos mas efectivamente, e
informacién para planear procesos de pensamiento de un
modo detallado y cohesivo.

Abajo se incluye una breve descripcion de cada uno de los
sombreros y el proceso de pensamiento que representan.

Es necesario que la empresa defina para qué utilizara esta
herramienta: para definir un tipo de pensamiento, para
analizar un tema o solucionar un problema. Esto permitira
extraer ideas y soluciones valiosas de los colaboradores de
organizacidon o empresa.


http://es.wikipedia.org/wiki/Toma_de_decisiones
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupos_de_trabajo
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupos_de_trabajo

1. UTILIZACION DE LOS SOMBREROS

Los sombreros se pueden utilizar de dos maneras: uso
individual o uso en secuencia.

Los sombreros se pueden de forma individual y sistematica.

De forma individual podemos usar un sombrero para solicitar
una modalidad de pensamiento durante una reuniéon de
trabajo. Por ejemplo, “Tal vez estemos dejandonos llevar por la
euforia, creo que necesitamos un poco de pensamiento de
sombrero negro sobre este tema, équé riesgos conlleva esta
oferta?”.

De forma sistematica usamos los sombreros en secuencia, uno
detras de otro de forma que se examine una idea de forma
rapida y precisa. La secuencia puede estar prefijada de
antemano o irse adaptando segun avance la reunién. Todo el
mundo usa los sombreros acordados, y el mismo sombrero a la
vez, durante un tiempo prefijado de antemano.

Aplicaciones practicas de los sombreros
v Uso individual, para desatascarnos ante un dilema
v/ Uso en conversaciones, muy Util en procesos de coaching

v En reuniones de trabajo, acortando el tiempo y minimizando
la posibilidad de conflicto

v En informes, memorandum, coreos electronicos, resumenes
y presentaciones.

http://www.newwaycoaching.es/?p=392



http://www.newwaycoaching.es/?p=392

1.1 SOMBRERO BLANCO

Los participantes hacen declaraciones de

hecho, incluyendo identificar

informacion que estda ausente y

presentando los puntos de vista de

gente que no esta presente de manera

factual. En muchas sesiones de pensamiento esto se hace

inmediatamente después de un sombrero azul inicial, y es a

menudo una accidon extendida con los participantes

presentando detalles sobre su organizacion y el trasfondo y

los propositos de la sesion de pensamiento. La informacién

clave que representa los materiales para la sesién es

presentada y discutida. Las ausencias clave de informacién

(necesidades de informacidon son también identificadas en
este punto.

http://es.wikipedia.org/wiki/Seis sombreros para pensar

Para facilitar la dinamica se sugiere realizar las siguientes
preguntas:

¢Qué informacion tenemos?

¢Qué informacién necesitamos?

¢Qué informacion falta?

¢Qué preguntas tenemos que hacer?

¢Cémo vamos a conseguir la informacion que
necesitamos?

¢Es un hecho o una probabilidad?

e ¢Es un hecho o una creencia?

El pensamiento del sombrero blanco ofrece un

método practico para pedir que se planteen los

hechos y las cifras de forma neutra y objetiva.
Cuando se lleva el sombrero blanco, el pensador deberia de
imitar a una computadora. En la practica, existe un sistema
de informacion de dos niveles. El primer nivel contiene

mil

hechos comprobados y demostrados, el segundo nivel
incluye hechos que se creen ciertos pero que no se han
comprobado. El pensamiento con este sombrero es una
disciplina y una direccién. El pensador se esfuerza por ser
mas neutro y mas objetivo en la presentacion de la
informacion.

Ejemplos de declaraciones de sombrero blanco son:

e Las ventas totales de este producto el afio pasado
fueron de x€

e Nuestros datos de ventas es de hace dos afios

e El nimero de personas ancianas en Europa esta
creciendo

P~

Ejemplo de la referencia anterior son:

e Las estudiantes estan hablando cuando la profesora esta
hablando.

e Hay ruido, luego otros estudiantes estan distraidos y no
pueden oir a la profesora.

e Las estudiantes no saben qué hay que hacer una vez
que se han dado las instrucciones.

e Muchos estudiantes estan distraidos y esto puede
resultar en fallos al completar el trabajo.

e Las estudiantes no estan entendiendo la charla
focalizada debido a falta de concentracion


http://es.wikipedia.org/wiki/Seis_sombreros_para_pensar

1.2 SOMBRERO ROJO

Los participantes plantean sus emociones,
ejercitando sus instintos intensos. En
muchos casos este es un método para

recolectar ideas -No es una cuestiéon de

grabar declaraciones, pero preferible a tener a todo el
mundo identificando sus dos o tres mejores opciones de una
lista de ideas identificadas bajo otro sombrero. Esto se hace para
ayudar a reducir listas de muchas opciones en unas pocas para
focalizar, dejando a cada participante votar por las que prefiera.

Se aplica mas rapidamente que los otros sombreros para

asegurarse de que es un sentimiento intenso lo que se recoge.

Por ejemplo, imaginemos que un grupo de ustedes esta
planeando un almuerzo campestre. Bajo un sombrero blanco se
han identificado todos los objetos que hay disponibles para
llevar. Estos son: Cuberteria, platos, bocadillos, zumo, te, café,
cerveza, patatas fritas, pepinillos, ensalada, tortilla de patatas.
Estos estan escritos en un papel, cada persona por turnos coloca
tres votos marcando una X al lado de estos objetos y pueden
concentrar o dispersar los votos como deseen.

El resultado puede ser:

Cuberteria, platos X, bocadillos XX, zumo X, te XXX, café,
cerveza, patatas fritas XX, pepinillos, ensalada, tortilla de patatas
X; lo que demostraria un deseo mayoritario de té, bocadillos y
patatas fritas como las areas clave o focos del almuerzo.

Este método crea un evidente ejemplo visual que genera rapidos
aunque incompletos acuerdos acerca de un tema.

mil

Las notas “post-it” son una gran alternativa al lapiz cuando
grupos muy grandes tienen que votar sobre una materia de este
modo.

El método alternativo es recoger las reacciones emocionales o
sentimientos de uno sobre una materia de discusion. -Eso es
mas comun cuando se trata de usar los sombreros para revisar
progresos personales o tratar con materias con un alto contenido
emocional relevante en la discusién. Las declaraciones podrian
ser: Lo odio, lo amo, estoy curioso, estoy cauteloso, siento que
se acaba, me enfada.

”n A .
N "N
r e

Ejemplos de la referencia anterior son:

.

3)
i
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e La profesora se siente ofendida.

e Los estudiantes se sienten frustrados porque no pueden
escuchar directrices.

e Los que hablan disfrutan bromeando y siendo escuchados.

o Esto representa pensamiento emocional de una persona.

http://es.wikipedia.org/wiki/Seis sombreros para pensar



http://es.wikipedia.org/wiki/Post-it
http://es.wikipedia.org/wiki/Seis_sombreros_para_pensar

El sombrero rojo puede también abarcar sentimiento
intelectuales tales como:

e Siento que la idea tiene potencial

e Esa idea es muy interesante

e Laideaes muy inusual

Este sombreo permite decir a su portador “asi es como me
siento sobre esta cuestién”. También legitima las emociones y
los sentimientos como partes importantes del pensamiento.

El sombrero rojo hace que los sentimientos sean visibles para
que puedan convertirse en parte del mapa de pensamiento y del
sistema de valores que elige la ruta en ese mapa. Proporciona
un método adecuado para que el pensador pueda salir y entrar
en el modo de los sentimientos de una manera que no es posible
sin esta herramienta y le permite explorar los sentimiento de los
demas porque pude pedirle su opinién de sombrero rojo.

Sin embargo, nunca debe producirse el mas minimo intento de
justificar los sentimientos o proporcionar una base légica de los
mismos.

Este sombrero abarca dos tipos de sentimientos. En
primer lugar estan las emociones normales, como el
temor, el desagrado o sentimientos mas sutiles como la
desconfianza. En segundo lugar se encuentran los
juicios complejos que participan en sentimientos como
las corazonadas, la intuicion, las sensaciones, el gusto, el
sentido estético y otros tipos se sentimientos dificiles de
justificar.

mil




1.3 SOMBRERO NEGRO

Los participantes identifican barreras, peligros,
riesgos y otras connotaciones negativas.
Esto es el pensamiento critico, buscar
los problemas vy desacuerdos. Este
sombrero suele usarse de forma muy natural
por la gente, la cosa es que se tiende a usar cuando no se ha
requerido y cuando no es apropiado, parando esto la fluidez de
otros. Prevenir el uso inapropiado del sombrero negro es un
obstaculo comdn y un paso vital para el pensamiento grupal
objetivo. La otra dificultad que se encara con este sombrero es
que alguna gente comienza por buscar las soluciones a los
problemas -comienzan a practicar pensamiento "verde" en
"negro" antes de que se requiera.

http://es.wikipedia.org/wiki/Seis sombreros para pensar

Es importante tener presente que la intencidn del sombrero
negro es de critica constructiva. Aquel que te sefala por qué
algo no funcionara. No persigue el didlogo de enfrentamiento,
sino conciliativo. Ejemplos de frases "negras": no seremos
capaces de hacerlo con nuestros actuales métodos, sera
demasiado caro de este modo, hay mucha oposicidon politica a
esta via, el sistema es ineficiente energéticamente.

‘7.?:)

Frases acerca del ejemplo citado:

e Se malgasta el tiempo.

o El aprendizaje se ve comprometido.

e Los que hablan sienten que los oyentes del sombrero negro
no los respetan y no quieren oir lo que estan diciendo.

o La fluidez de la discusion es escasa.

W

Este sombrero es el mas utilizado que los demas y quiza el mas
importante, es el de la precaucién, para ser cuidadoso, nos
impide hacer cosas ilegales, peligrosas, inutiles, contaminantes,
etc. Este pensamiento no es equilibrado, el cerebro se
sensibiliza para buscar posibles peligros, problemas y obstaculos.
Se concentra en por qué algo puede no funcionar o no ser lo que
conviene ser.

Nos ayuda a senalar errores de pensamiento, cuestionar
la fuerza de la evidencia: ées correcta la conclusion?, ées
la Gnica conclusion posible?, équé puede ocurrir en el
futuro?, écoincide con experiencias del pasado?, écuales
son los riesgos?


http://es.wikipedia.org/wiki/Seis_sombreros_para_pensar

1.4 SOMBRERO AMARILLO

Los participantes identifican  beneficios
asociados a una idea o proyecto. Esto es
el opuesto al pensamiento de sombrero

negro y busca las razones en favor de

algo. Esto sigue siendo materia de juicio, es un
proceso analitico, no sélo optimismo ciego. Uno esta buscando
crear argumentos justificados a favor. Se encapsula en la idea de

"positivo indeciso" (donde el sombrero negro deberia ser

escéptico - "negativo indeciso")

Ejemplos de declaraciones de sombrero amarillo: Puede ser util

al mercado, reduciria el impacto medioambiental de nuestras

actividades, esta via haria nuestras operaciones mas eficientes,
es la opcién mas facil de realizar.

Y sobre el ejemplo estudiantil:

e Todo el mundo es capaz de decir lo que hay en su mente.

e Puede ser divertido.

o No solo los "chicos listos" tienen que hablar.

» Uno no tiene que esperar para compartir sus ideas y asi
correr el riesgo de olvidar informacion.

http://es.wikipedia.org/wiki/Seis sombreros para pensar

Con este sombrero, el pensador se dispone a buscar los posibles
beneficios de una sugerencia. Intenta ver como seria posible
poner la idea en practica.

El sombrero amarillo resulta mas dificil de llevar que el negro.
En el cerebro existe un mecanismo natural que nos ayuda a
evitar el peligro. Sin embargo, no existe un mecanismo parecido
para el sombrero amarillo.

Al sombrero amarillo lo caracteriza el pensamiento positivo,
amarillo del sol y la luz, optimismo, atencion a los beneficios,
pensamiento constructivo y hacer que las cosas ocurran.

El pensamiento del sombreo amarillo abarca un
aspecto positivo que va desde la ldgica y la practica
de un externo hasta los sueiios, las visiones y
esperanza del otro; investiga y valora los valores y
beneficios, después lucha por encontrar apoyo légico
para esos valores y beneficios.

10


http://es.wikipedia.org/wiki/Seis_sombreros_para_pensar

1.5 SOMBRERO VERDE

Este es el sombrero de pensar nuevos
pensamientos. Se basa en la idea de
provocacion y pensar en beneficio de

identificar nuevas posibilidades. Las cosas

se dicen con base a ver lo que significan mas que
para formar un juicio. Esto a menudo se lleva a cabo desde las
declaraciones del sombrero negro para identificar cdmo pasar las
barreras o fallos (pensamiento verde en blanco). Como el
pensamiento de sombrero verde cubre el espectro completo de
la creatividad, el pensamiento de sombrero verde puede tomar
muchas formas.

Ejemplos de declaraciones de sombrero verde:

éQué hay si lo distribuimos gratuitamente?, ¢podriamos
intentarlo usando la tecnologia X?, si extendemos el curso medio
dia podria ayudar a la gente a comprender, ¢éCdmo veria alguien
de la profesién X ver esto?

Declaraciones del ejemplo anterior son:

La profesora deberia prestar mas atencion al tiempo que
gasta hablando.

La profesora deberia incorporar interactividad de mas
estudiantes aparte de los 'chicos listos'.

Los estudiantes deberian resistir el impulso de decir lo que
sea que esté en sus cabezas. Deberian pensar acerca de la
pertinencia de lo que digan con el asunto a tratar.

Los estudiantes deberian tener en cuenta cuando sus
comentarios interfieren con el aprendizaje de otra gente.

Los estudiantes deberian ser capaces de desarrollar ideas
como resultado de ser creativos en clase.

http://es.wikipedia.org/wiki/Seis sombreros para pensar

El color verde simboliza la fertilidad, el crecimiento y el

valor de las semillas, es el sombrero de la energia.
Incluye nuevas ideas, nuevos conceptos y nuevas

percepciones, la creacion deliberada de nuevas ideas,

alternativas y mas alternativas, cambio, nuevos
enfoques para los problemas.

11


http://es.wikipedia.org/wiki/Seis_sombreros_para_pensar

1.6 SOMBRERO AZUL

Este es el sombrero en el cual todos los
participantes discuten el proceso de
pensamiento. El moderador deberia
generalmente llevarlo y ademas cada
miembro del grupo usarlo de vez en cuando para pensar
acerca del trabajo conjunto. Este sombrero se utiliza al principio
y el fin de cada sesién de pensamiento, sitla objetivos, define la
ruta para llevarlos a cabo y evalla lo que se tiene y hacia dénde
se dirige.
Tener un moderador manteniendo este rol durante el proceso
ayuda a asegurar que el grupo permanezca enfocado a su labor
y mejora las oportunidades de alcanzar los objetivos.

Ejemplos de sentencias de sombrero azul son:
seguiremos este programa de pensamiento al empezar el dia;
ok, hora de movernos a pensamiento de sombrero amarillo; alto
-estamos llevando esto a un debate, hagamos algo de sombrero
negro y veamos todas las opciones juntas primero; pienso que
tenemos que revisitar nuestros objetivos, no estoy seguro que
sean correctos a la luz de nuestro trabajo hasta ahora.

Declaraciones del ejemplo citado son:

e La profesora aprende que tiene que monitorizar el tiempo
que pasa hablando durante la clase

e La profesora tiene que reconocer que algunos estudiantes
necesitan tiempo antes de responder. Dejando a estos
estudiantes tiempo para computar soluciones, promueve una
participacion mas amplia e incremento en el aprendizaje.

e Los estudiantes se dan cuenta que su charla hace a la
oradora sentirse no apreciada y faltada al respeto.

mil

Los estudiantes se dan cuenta que sus comentarios estan
obstaculizando el aprendizaje de otros individuos.

e Los estudiantes se dan cuenta de que hablando a destiempo
demuestran falta de autodisciplina y que no todos los
comentarios se deben compartir.

o http://es.wikipedia.org/wiki/Seis sombreros para pensar

El color azul simboliza el control de la visidon general,
ya que el cielo lo cubre todo. También sugiere
distancia, calma y control.

Con ese sombrero se induce a:

e Formular las preguntas adecuadas

e Instruir para pensar

e Definir el problema

e Organizar el pensamiento

e Establecer las tareas de pensamiento

e Control de los otros sombreros
El sombrero azul es como un director de orquesta. Su papel
consiste en requerir el uso del resto de sombreros. Este
logra sacar lo mejor de los intérpretes, supervisando que se
haga lo que hay que hacer en el momento adecuado. Este se
utiliza para dirigir el pensamiento, organizarlo y controlar el
proceso.
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Beneficios del mé&todo

Beneficios de utilizar esta herramienta:

o Fomenta el pensamiento paralelo.

e Impulsa el pensamiento en toda amplitud.

o Separa el ego del desempefio.

« Permite la expresién de sentimientos e intuiciones en la
reunion sin justificaciones ni disculpas.

e Es wuna manera simple y directa de expresar
pensamientos sin ofender. Por ejemplo, es mas facil
pedirle a alguien que por un momento se quite el
sombrero negro, que pedirle que deje de ser negativo.

» Requiere que todos los pensadores sean habiles usando
todos los colores de sombreros, asi, es posible evitar que
algunas personas se queden encerradas en su tipo de
pensamiento.

e Permite analizar un problema desde todos los puntos de
vista.

e Da productividad a las reuniones.

e Se libra de los argumentos a favor y en contra, asi todos
los participantes contribuyen desde una exploracion

constructiva. Conse 'OS Y leCCionCS
aprendidas

Dos consejos a tener en cuenta son:
\ e Los sombreros nunca deben ser utilizados para categorizar a
\

1)

los individuos, aunque su comportamiento parezca inducirnos
a hacerlo.

) e Cuando la metodologia es usada en grupo, todos los
: participantes deben usar de manera simultanea el mismo

sombrero.
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UN EJEMPLO

El director de una compaiia de alquiler de propiedades esta
pensando que deberian construir un nuevo edificio de oficinas.
La economia estd yendo bien, y la cantidad de espacio de
oficinas que no esta alquilado se esta reduciendo rapidamente.
Como parte de su decision desea utilizar la técnica de los seis
sombreros para pensar durante una reunion de planificacion.

Viéndolo desde el punto de vista del sombrero blanco analizan
la informacion con que cuentan. Examinan la tendencia de
utilizacion del espacio de oficinas no alquilado, que muestra una
sostenida reduccion. Anticipan que con el tiempo el edificio
actual podria completarse, que habra un extremadamente
pequefio espacio de oficinas. Las actuales proyecciones del
gobierno prevén un crecimiento econdmico constante por lo
menos durante el periodo de construccion.

Con el sombrero rojo, algunos de los directores piensan que el
edificio propuesto luce bastante antiestético. Mientras puede
resultar altamente rentable, les preocupa que a la gente podria
no gustarle trabajar en él.

Cuando piensan con el sombrero negro, les preocupa que las
proyecciones del gobierno pudieran no ser acertadas. La
economia puede entrar en una 'depresion ciclica', en cuyo caso
el edificio de oficinas puede mantenerse vacio por un largo
periodo. Si el edificio ademas no es atractivo, las compaiiias
pueden elegir trabajar en otros que luzcan mejor y al mismo
costo.

mi“ﬂ'

Con el sombrero amarillo sin embargo, si la economia despega
y sus proyecciones son correctas, la compafiia se debe preparar
para hacer una gran cantidad de dinero. Si tiene suerte, quizas
puedan vender el edificio rapidamente, o alquilarlo con
contratos a largo plazo que puedan pasar cualquier recesion.

Con el sombrero verde ellos piensan que deberian cambiar el
edificio para hacerlo mas placentero. Quizas deban realizar un
edificio de oficinas de categoria para gente que quiera
alquilarlos en cualquier situacion econdmica. Alternativamente,
quizas deban invertir el dinero a corto plazo adquiriendo
propiedades a bajo costo durante el periodo de recesion.

El sombrero azul ha sido utilizado por quién dirige la reunion
para moverse entre los diferentes estilos de pensamiento. El o
ella quizas tengan que mantener a otros miembros del equipo
con estilos cambiados, o desde el punto de vista de la critica a
otras personas.

http://www.gestiopolis.com/administracion-
estrategia/estrategia/pensamiento-creativo-e-innovacion.htm
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CONCLUSION

"Seis Sombreros para Pensar" es una buena técnica para ver
los efectos de una decision desde diferentes puntos de vista.
Permite u obliga a una sensibilidad y escepticismo para
llevarnos dentro de lo que de otra forma serian decisiones
puramente racionales. Abre una oportunidad para la
creatividad en la toma de decisiones. También la técnica
ayuda, por ejemplo, a las personas que son constantemente
pesimistas a ser positivos y creativos.

La planificacion desarrollada con la técnica de los "Seis
Sombreros para Pensar" sera mas convincente y elastica que
lo que podria ser de otra manera. También pueden ayudar a
evitar contrasentidos en las relaciones interpersonales, y dar
buenas razones para no seguir un curso de accién antes de
comprometernos con él.

http://www.gestiopolis.com/administracion-
estrategia/estrategia/pensamiento-creativo-e-innovacion.htm
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